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Editor, ler com atencéo as orientacdes informadas neste manual.

Informamos que documentacdo preenchida incompleta e/ou que ndo atenda as
normas da Agéncia serd reprovada ou colocada em pendéncia para sua regularizagdo. O
servigo so sera executado apés a (s) correcao (6es).
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1. CADASTRO DE EDITOR

7

Antes de solicitar servico pelo sistema online, € obrigatério o editor tomar conhecimento das
normas de cadastro para editor pessoa fisica e juridica, para que seu servico seja aprovado (por estar
dentro das normas determinadas pela Agéncia) e seja executado com rapidez.

Para ter acesso as instrugcdes de cadastramento, o editor devera selecionar a opcédo “Cadastro
Pessoa Juridica” ou “Cadastro Pessoa Fisica”, conforme imagens abaixo.

| |__-| ! | | | Agéncia Brasileira do ISBN P«

Agéncia Brasileira

O Que € ISBN ISBN 13 Digitos

Cadastro Pessoa Juridica ¢ 1
Cadastro Pessoa Fisica Confl Fa O NOVO S|te

Solicitar ISBN

Informacoes Importantes

Alteracao de Cadastro

Tabela de Assuntos

Atencdo
A documentacio podera ser encaminhada por:
o Coreios
o Entreque na propriz agéncia
o Online (somente no site). Ver drea do editor (cligue aqui)

INFORMACOES IMPORTANTES (ATENCAD)

- 0 sistema online 56 pode ser feito e concluido através desse processo, pelo site.

- A Unica forma de pagamento do processo online é boleto bancario, gerzdo pelo proprio sistema;

- Ao fazer pelo processo online, NAO PODE IMPRIMIR 2 documentacio e entregar na Agénciz, nem enviar pelo ©
nem por e-mail, & CONCLUSAD E SOMENTE PELO ONLIME:

- As normas de cadastro e atribuic3o do ISBN continuam as mesmas para ambos os processos: online e comreio e as
estao especificadas no site, cabendo a0 editor ler antes de iniciar o processo.

Clique aqui para preencher seu cadastro online. 2
(Antes de prosseguir clique aqui para baixar o0 manual passo a passo do online).

Fundacdo Biblioteca Nacional | Ministério da Cultura | Brasil.gov.br
Copyright @ Fundacdo Miguel de Cervantes
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Nesta primeira tela do cadastro, € obrigatério o editor preencher todos os campos marcados com
asterisco.

A senha deve ter no minimo 6 (seis) digitos, podendo ser alfanumérica.

O editor deve optar pelo cadastro de Editor pessoa fisica ou juridica de acordo com sua necessidade.

Atencdo para o preenchimento dos formularios, seguindo orientagdes abaixo.

EDITOR PESSOA JURIDICA

Corfrrmacio Sanha ©

EEET T

Drasdos do Edior
Somente as letras iniciais maidsculas

Pataca Faca ™ Padsos Jurdica

Razic Secal Fundsche Miguel de Cervantes

Wome Factasa

CNPl *

Tipo Editor FUNDACAD v
Too Avvidade CUTRA v

wohas Esteras T —

SEM LINHA EDITOR. ESPECIFICA

Lnkas Tematcas RELIGIOEOS E ESOTERICOS
SEM LINHA TEM. ESPECIFICA
Caza 24 Funssgie 07I03/2014
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Cadastrar Novo Editor - Passo-a-passo

1 Dados do Editor 2 Dados Complementares 3 Resumo e Confirmacic
r

«.-EDITOR PESSOA FISICA

E-mail © isbn@bn.gov.br

Senha *

Confirmagdo Senha *

Dados do Editor

® Pessoa Fisica ' Pessoa Juridica

2 Preencher este campo com o nome
Nome Victor Bandeira Santos completo e somente as letras iniciais
maiusculas

CPF* 000.000.000-00

Pseuddnimo [ encher este somente se o editor for
| Victor Bandelr3] ' utilizar algum pseudénimo ou parte do nome.

Qe
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Enderego *

Numero

Complemento

Baimo *

Cidade *

Estado

Cep *

Caixa Postal

Telefone *

Fax

Site

2 Dados Complementares B Resumo e firmach

Exemplos de preenchimel

- R. Debret

R. Debret - Av. Rio Branco

- Trav. das Acacias

- Rod. Castelo Branco

- Estr. Velha do Rio de Jar

Centro

Rio de Janeiro

RIO DE JANEIRO ¥

FUNDACAO
MIGUEL DE CERVANTES
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Cadastrar Novo Editor - Passo-a-passo

Dados do Edror

1 2 1 3

Confira abaixo os dados cadastrados para o editor:
Razao Sodal Fundacdo Migue! de Cervantes

Nome Fantasia

CNP)

Email

Endereco

Baro Centro

Cudade Rio de Janero
Estado R

CEP 20030080
Telefone Contato (21) - 22201707
Texto da Imagem: firingl

Ap6s confirmar o cadastro, o editor recebera o seguinte aviso:

Cadastrar Novo Editor - Passo-a-passo

Recebemos os dados cadastrais do editor com sucesso. Vocé receberd um email de confirmacdo para ativacao da
sua conta, para ter acesso 3o sistema online. ApOs ativar a sua conta, vocé deverd informar os dados de sua
primeira solicitacdo de ndmero ISBM.

O email enviado automaticamente pela Agéncia sera o seguinte:

Vocé estd recebendo um email para ativacdo de seu cadastro para operar o sistema online (Servicos do ISBN). Para confirmar seus dados acesse o link abaixo

http://www.isbn.bn.br/website/site/confirmacao/WhMwBZiADCSp61MAPE36VF
Este & um email automitico, n3c responder.

Atenciosamente,
Agéncia Brasileira do ISBN
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Apos clicar no link recebido pelo email, abrirh uma nova tela, onde o editor ser4 encaminhado para
realizar o login e solicitar o primeiro ISBN.

Cadastrar Novo Editor - Passo-a-passo

1 Dados do Editor 2  Dados Complementares 3

esumo e Lonfirmacao

Parabéns! Sua confirmacdo de cadastro do editor foi realizada com sucesso. A partir de agora vocé ja pode utilizar o
site para realizar diversas solicicies. Utiize o seu email e senha cadastrado para ter acesso ao Sistema.

Clique para realizar o login do editor e preencher a primeira solicitacdo de ISBN

Ao clicar na opgdo em destaque acima, o sistema solicitara que o editor faca o seu primeiro login no
sistema, infformando o email cadastrado e a senha escolhida.

Area do Editor

Ja possuo conta de acesso

Informe o seu emall & senha cadastrados para
acessar a arez privada do editor.

E-mail
Senha

Imagem

ApGs este processo, 0 editor estara cadastrado no sistema online da Agéncia, mas para se
cadastrar definitivamente como editor, precisara solicitar o prefixo editorial e o primeiro ISBN.
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Para solicitar prefixo editorial e o ISBN, o editor deve se logar no sistema. Apés se logar, a primeira

tela serd a seguinte:

Area privada do Editor

Menu Resumo

Total de Prefixo:

Tela Inicial Total de ISBN:

Histdrico Editorial

Servicos Diversos Avisos

Produgdo Assunto Clique em Histdrico editorial para dar prosseguimento

Producdo Suporte

Declaracso Acompanhamento de Solicitagies Abertas
L Nao ha nenhuma solicitagdo em analise

Solicitacdes Encerradas

Extrato de Conta Corrente

Login do Editor

CNPI:
Usuzrios
Trocar Senha
Sair

Minha Solicitacdo

Total de Ttens:
0
Total:

0,00

Ver Minha Solicitagdo

Clicando na opcéao Histérico Editorial, o editor pode solicitar o prefixo editorial e consequentemente

o primeiro ISBN.

Na opcdo abaixo, o editor pessoa juridica deve informar se deseja utilizar nome fantasia, sigla ou
selo. Para editor pessoa fisica, o editor tem que preencher com seu pseuddnimo. Caso ndo possua, repetir o

nome completo.

Solicitacdo de Prefixo Editorial

Dados para Solicitacao

Dados do Cadastro

Tipo de Solicttacdo de Prefiko Editorial *

Informe o nome fantasia ¥

Descricéo *

FMC

Confirma a solicitacdo de um novo prefico editorial?
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3. SOLICITANDO O ISBN

Ao confirmar a solicitagdo do novo prefixo, o sistema permitira que o editor insira os dados da obra no
formulario (abaixo).

E obrigatério o editor prestar atengdo em algumas normas de preenchimento disponibilizadas na
caixa azul, localizada no cabecgalho do formulario.

Para maiores esclarecimentos sobre o preenchimento do formulério de solicitagcdo online, consultar
link http://www.isbn.bn.br/website/static/download/Manual_Solicitacao.pdf.

1 Dados da Obra 2 3

Dados Prncoas

Atenclo:

SO ACEITAREMOS A INCLUSAO WO SISTEMA SE O TITULO DA OBRA ESTIVER PREENCMIDO CORRETAMENTE
soments 3 nCal Ao prevers paavrs do WU e macacus For smares

COM s manscuies

0. MOIrN POr Jon PO AmOres IMOOSSves: ooy

) TITWRO EM HAIUSQOURLO / CAIXA ALTA

SeQur 1 normat Sa INguUa portuguesa

Exemplos:
Trubo * o
- A casa amarela de Joao
i - O incrivel menino: aventuras de
José
- Anais do lll Simpésio de Geografia
da UF
-l Encontro de Pedagogia:
Too s R resumos, tratados e outros casos
TRuilo Independente v
Assunto
8869 LITERATURA BRASILEIRA
Preco
lgomas g g
No caso da obra ser bilingue, para selecionar
m L mais de um idioma, o editor deve manter
"E:;\" ke pressionada a tecla Ctrl de seu teclado e
Aeeedpten selecionar os idiomas desejados
AFRIBLLI
® N3o Traduzdo Tradundo *


http://www.isbn.bn.br/website/static/download/Manual_Solicitacao.pdf

International Siandard Book Number

A s _— MINISTERIO DA CULTURA
=11 I Agencm Brasileira do ISBN @Fuml:l;iuHIHI.I()'I'H[::\.\‘A(ZI(J_\'AL

Agdngia Brasileira

FUNDACAO
MIGUEL DE CERVANTES

O formulario de solicitagédo de ISBN esta dividido em trés partes. Abaixo, consta a segunda pagina do
formulério de solicitagdo.

Dados Complementares

Tipo de Suporte *
PAPEL r

Acabamento *

Luxo * Econdmico ' Simples
Capa *
" Durz ® Brochurz Espirzal
Paginas Edicdo * Ano Edicdo *
preencher somente
20 1 com nimeros. 2014
Cidade *

Rio de Janeiro

Estado *
RIO DE JAMEIRO r
Tamanho
Bolso (10x15cm) Meédio (14x21cm) * Mormal (16x23cm) Outros

Comercizlizado: *
gim * Nio

Escala (Apenas para mapas)
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Na terceira parte, o editor deve obrigatoriamente preencher os campos com os participantes da obra.
Apo6s preencher o nome, escolher a responsabilidade e a nacionalidade, clicar em adicionar. O
preenchimento devera ser feito individualmente para cada participante. Caso _tenha mais de trés
responsaveis com a mesma responsabilidade, preencher somente o primeiro que consta na folha de
rosto, sequido da expresséo et al. Ex.: Nisma Raia et al.

Lembramos que, para editor pessoa fisica, 0 mesmo devera preencher este campo com 0 nome
completo a ser cadastrado na Agéncia. Caso utilize pseuddnimo, preencher com esta op¢édo (ver link
Cadastro Pessoa Fisica).

O preenchimento dos participantes da obra deve seguir a seguinte ordem:

- Autor, Organizador, Coordenador, Diretor, Colaborador, Tradutor e llustrador. Todas as demais
funcBes deverado seguir apds estas.

Solicitacao de ISBN

.
~N
w

Dados da Particpacio

Somente as letras iniciais maiusculas

00 de Partcpagio

Particpacdes Informadas

Hao ha participantes informados para a obra

10
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4. ANEXANDO A DOCUMENTACAO

Levando em consideracdo a documentagdo necessaria informada no site da Agéncia para se
cadastrar e solicitar ISBN, o editor devera anexa-la através de upload.

Documentos Necessérios parza Servicos Solicitados

Tipo de Documento Requerido Servigo Solicitado Informado

Fo abrigatoro au selctado pea Agéndiy | Codasamento i

Copia do CPF/ CNPJ Cadastramento NZo nformar
Folha de rosto Namero de ISBN da obra: A casa NZo Informai
Documents complneta (necr Q140 mero de 1o da obr: A i o

1

O item Documentos Complementares ndo deve ser utilizado caso ndo haja necessidade. Consultar
site da Agéncia, link http://www.isbn.bn.br/website/informacoes-cadastro-pj elou

http://www.isbn.bn.br/website/informacoes-cadastro-pf.

Ao clicar em Informar, o editor devera escolher o arquivo (reparando nas extensdes aceitas pelo
sistema), fazer o upload e clicar em adicionar.

O tamanho maximo por documento é de até 2Mb.

Envio de Documento

Informe o documento requerido

Servigo Solicitado
Cadastramento

Tipo de Documento Exigido
COPIA DO CPF [/ CHP]

Documento (apenas gif,
ipa, jpea, png e pdf =do

permitidos) | Escolher arguivo | Nenhum arguive selecionado

Documentao Informado

Clique aqui para ver o documento

11
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Depois de fazer o upload dos documentos necessarios, o editor devera clicar em Voltar para
Solicitagéo.

Na tela abaixo, o editor podera alterar, remover ou visualizar a documentagdo anexada (detalhe em
vermelho). Clicando na opcdo Documentos, o sistema permitird que o editor faca o upload de outros
documentos, caso tenha esquecido.

Caso o editor tenha encerrado sua solicitagdo com sucesso, devera clicar na opgcdo Fechar
Pedido para gerar o boleto. No entanto, se o editor esquecer de anexar a folha de rosto apés o
preenchimento do formulario e ainda néo tiver fechado o pedido, 0 mesmo podera anexa-la a solicitagdo.
Para isso, devera clicar em Minha solicitacdo, Documentos, fazer o upload e adicionar ao pedido.

Para alterar a solicitacdo de ISBN antes de fechar o pedido, o editor devera clicar em Minha
solicitagcao e em Alterar, escolhendo a parte exata do formulario (abaixo).

Dados da Obra

Dados da Qbra

Tipo de Obra Assunta . .
Titulo Independente CIENCIA DA COMPUTACAO, INFORMACAO E
‘OBRAS GERAIS

Titulo Série
A casa

Total de Pdginas Nr. Edigdo Ano de Edicdo Cidade
12 1 2014 Rio de Janeiro - R]

Tradugda

Tipo de Suporte Prego
PAPEL

Acabamento Capa Tamanhao
ECO BRO NORMAL

Obra Comercial? Mercado Interno Mercado Externo
Nio

Escala de Mapa

Data Cadastro Uttima Atualzacio
19/02/2014 19/02/2014

PORTUGUES

Lembramos que a solicitagdo sé sera encaminhada para analise da Agéncia, apos o editor realizar o
pagamento da mesma.

Para gerar o boleto bancério, o editor devera clicar em Fechar Pedido e em Tela Inicial, localizada
dentro da Area do Editor. Apds realizar o pagamento do boleto, o editor ndo podera mais solicitar
nenhum servigo pelo sistema online até que a solicitacdo seja analisada pela Agéncia.

ATENCAO:
- VERIFICAR SE A SOLICITACAO ESTA DENTRO DAS NORMAS DETERMINADAS PELA AGENCIA.

- A opcédo de gerar o boleto serd excluida do sistema em até 5 dias. ApOs este prazo, o editor devera
refazer sua solicitacéo.

- Por determinacdo do BACEN, os boletos bancérios serdo obrigatoriamente registrados.
Sendo assim, a partir do dia 02 de Outubro de 2017, os boletos gerados pelo sistema online, s6

12
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poderéo ser pagos 24hs apos sua emisséo - em dias ateis.
(Ex: boleto emitido em feriados/finais de semana: 20 dia atil)

(Ex: boleto emitido em dia comum: 24hs apés )

Minha Solicitacdo

Servigos de sua solicitacio

Editor: Fundacdo Miguel de Cervantes

Descrigio Q idade Total Dhac 507 _Aches
Cadastramento 1 220,00 NMio informada
Mamero de ISBM - Tiulo: A casa 1 15,00 NMio informada

1

- Apds fechar pedido, clicar em TELA INICIAL para gerar boleto.

- O sistema s0 aceita alteracdo antes de fechar o pedido. Caso resolva alterar apds o
fechamento, tera que ser feita nova solicitacdo e a antiga sera descartada.

Area privada do Editor

Resumo

Total de Prefio: 0
Tela Inical

Total de 1SBH: 0

Histérico Editorial

Servigos Diversos Avisos

Declaragio Clique em Histdrico editorial para dar prosseguimento

Solicitagles Encerradas

Extrato de Conta Comente Acompanhamento de Solicitages Abertas

D Abertura  Qtd.  Itens Status Agbes
Ttens
13136 07/03/2014 Cadastramento Aguardando ~ Detalhes
10:26:14 Namero de ISBN Pagamento Boleto

A solicitacdo serd analisada pela Agéncia. Caso a solicitacdo seja reprovada, o editor receberd um
email informando as pendéncias encontradas. O editor deverd refazer a solicitacdo, utilizando os créditos
gerados pela reprovacao.

Sempre que o editor entrar em contato com a Agéncia, por email ou telefone, é obrigatério gue
tenha em mé&os o numero da ID (identificacdo) da solicitacdo para agilizar o atendimento e a Agéncia
localizar a solicitagao.

Ao refazer a solicitacdo, se desejar selecionar algum outro item que ndo constava na primeira
solicitacdo, codigo de barras, por exemplo, o editor podera fazer o pagamento com os créditos. No entanto,
devera fazer o complemento bancério, gerando um novo boleto no valor restante. Por isso, sugerimos que a
solicitacdo tenha os mesmos itens da solicitagdo reprovada.

13
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5. SOLICITACAO DE ATIVAGAO DE CADASTRO

As editoras que ja possuem prefixo editorial devem acessar a Area do Editor, link Clique aqui para
acessar e Obter conta de acesso.

Caso 0 acesso ndo seja permitido, a editora deve informar a Agéncia, por email, o prefixo editorial, o
CNPJ/CPF e o email a ser cadastrado. ApOs a validacdo por parte da Agéncia, a editora deve repetir o
caminho citado acima.

Vale ressaltar que, o email cadastrado tera acesso a apenas um CNPJ. Este CNPJ pode ter varios
prefixos editoriais cadastrados. Para individualizar o acesso a prefixos editoriais cadastrados em um
determinado CNPJ, consultar o item 13.3 Usuérios.

14
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6. ACESSO A AREA DO EDITOR
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As editoras que ja possuem conta de acesso deverdo acessar pela Area do Editor.

Area do Editor

Ja possuo conta de acesso

Informe o seu email e senha cadastrados para
acessar a area privada do editor.

E-mail

Senha

Imagem

SCa‘_ °c

Apos inserir o email cadastrado e a senha, o editor ser4 encaminhado a Area privada do Editor, com

as informacdes sobre prefixos cadastrados,

solicitacBes abertas.

Menu

Tela Inicial

Histdrico Editorial
Servicos Diversos
Producdo Assunto
Producdo Suporte
Declaracdo
Solicitaciies Encerradas

Extrato de Conta Corrente

Area privada do Editor
Resumo
Total de Prefixo:
Total de ISBN:

Avisos

Clique em Histdrico editorial para dar prosseguimento

Acompanhamento de Solicitacdes Abertas

NZo ha nenhuma solicitacdo em analise

ISBNs registrados na Agéncia e acompanhamento de

1 nain do Fditor

.
Usudrios
Troi
Sair

Minha Solicitagao

Total de Itens:
0
Total:

0,00

Ver Minha Solicitagdo

15
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7. SOLICITAGCAO DE ISBN ONLINE

Para solicitar ISBN online, o editor que ja possui prefixo editorial devera clicar em Historico
Editorial e escolher a opgao Novo namero de ISBN.

Histdrico Editorial e Novas Solicitacdes

Solictar Novo Prefio

= Novo ndmero ISBH *

- {Faxa Editorial 4)

- (Faixa Editorial 5)

Apos clicar nesta opgao, o sistema apresentara o formulario de solicitagdo de ISBN, dividido em trés
partes, ja citado no item 3. A partir dai, o editor devera seguir o mesmo caminho citado nos itens 3 e 4.

Como pode ser observado, nesta opcao (Histérico Editorial), o editor tem acesso aos diferentes
cadastros feitos no mesmo CNPJ/CPF, sendo individualizados pelos prefixos editoriais que ja foram
atribuidos pela Agéncia. Além disso, clicando na bandeja vermelha, o editor terda acesso a todos os ISBNs ja
atribuidos.
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8. SOLICITAR ALTERACAO DE DADOS DO ISBN

O servico de alteracdo deve ser solicitado somente por email ou pelo correio. Para maiores
informacdes, consultar link http://www.isbn.bn.br/website/conteudo/pagina=18.
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9. RESPONDENDO PENDENCIAS PELO SISTEMA ONLINE

9.1 Pendéncia no ISBN

MIGUEL DE CERVANTES

Apo6s o editor solicitar qualquer servico pelo sistema online, a Agéncia podera colocar em pendéncia.

Ao colocar esta solicitagdo em pendéncia, o editor receberd um email com o motivo e/ou ao clicar em Tela
Inicial, verificara o status. Ver figura abaixo.

Area privada do Editor

Resumo
Total de Prefixo:
Total de ISBN:

Avisos

Clique em Histdrico editorial para dar prosseguimento

Acompanhamento de Solicitagdes Abertas

b Abertura Qtd.  Itens Status Acbes
Itens
30/05/2014 Namero de ISEN Em -
pae 02:43:25 Namero de ISEN Pendéncia Detothes

Ao clicar em Detalhes (1) (acima), o editor saberd o motivo da pendéncia, conforme imagem seguinte

(2). De acordo com a pendéncia, o editor podera editar os documentos (3) enviados ou alterar algum dado
preenchido no formulario (4).

Informacdes Sobre a Solicitagdo

Numero Solicitagdo
19421 30/05/2014

Valor Total Solicitagdo Valor Pago

30,00 30,00
[k

Itens dz Solicitagdo

Data de Fechamento

Status Atual da Solicitagdo
Em Pendéncia

Servico Quantidade Preco Valor Status

Nimero de ISBN b

Histdrico da Solicitagdo

Total

15,00 15,00 Em Pendénciag

item  Data Responsavel Histérico
15/04/2014 cars oy
13 14:30:07 Fechamento de solicitagéo.
15/04/2014 : 3 i 55
2 14:30:56 Baixa especial de pagamento da solicitagdo.
15/04/2014 -~ s e
3 1431011 Inicio de anélise da solicitag3o.
4 15/04/2014 InclusZo de pendénciz para o servico Nimero de ISBN [N&o
14:31:32 2 enviou folha de rosto]
/1
5 }‘51/30?/328014 ! Aceitando documento [Nimero de ISBN] enviado pelo editor.
6 }2/5?/‘%214 Inclusdo de pendéncia para o servico Nimero de ISBN [Teste]

18



Agéncia Brasileira do ISBN

Brasileira

Agiéncia

FUNDACAO
MIGUEL DE CERVANTES

MINISTERIO DACULTURA
Fundagio BIBLIOTECA NACIONAL

¥

Como a pendéncia no exemplo acima é pela falta de folha de rosto, seguiremos este passo-a-passo.
O editor devera clicar em documentos e informar folha de rosto. Apods isso, clicar em Voltar para
Solicitacdo e em detalhes novamente para solicitar a re-analise (ver abaixo). O sistema oferece um campo
para que o editor possa preencher liviemente com alguma informagéo (opcional).

Solicitacdo de ISBN
Informacies Sobre o Trem da Solicitagao

No Solicitacdo
19424

SErvico
Nimero de ISBN

Pendéncia de Envio de Documentos?
Sim

Requisitos
Requisitos para o servico solicitado

Data de Fechamento
15/04/2014

Status Atual
Em Pendéncia

Documentos Enviados Aprovados?
Nao

DECLARACAO DE TERCEIROS (SOMENTE PARA PESSOA FISICA)

FOLHA DE ROSTO

Documentos Enviados
Documentos Enviados

FOLHA DE ROSTO

Pendéndias encontradas:

Outros Mio anexou folha de rosto.

Status Atual

Em Andlise

Agbies

A opcao de reanalise esta disponivel também em outras telas do sistema, mas sé devem ser
utilizadas se a solicitacdo possuir apenas um ISBN ou o editor ja tiver sanado todas as pendéncias da
solicitacdo. Ao clicar em Detalhes, ou Detalhes — Documentos.

9.2 Pendéncia no cadastro

Se a pendéncia encontrada for no cadastramento, o editor podera solicitar a reanalise, clicando em

Tela Inicial (ver abaixo).

Informacdes Sobre a Solicitacdo

Namero Solicitagdo Data de Fechamento

73905 14/04/2015
Valor Total Solicitacdo Walor Pago
251,00 251,00
Itens da Solicitagdo
Quantidade
Cadastramento 1
Nimero de ISBN 1

Status Atuzl da Solicitagdo
Em Pendéncia

Preco  Valor Status

Total
235,00 235,00 Em Pendén(:
16,00 16,00 Em Pendéncia
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Dependendo da pendéncia, o editor devera anexar nova documentacao, clicando em Documentos
(ver processo pdag. 11) ou alterar o cadastro, abrindo o formulario e realizar a correcdo desejada.

ApoOs realizar as alteracdes, o editor deverd solicitar a reandlise desta solicitagdo (Cadastro). Caso
tenha outro servico em pendéncia, como ISBN, por exemplo, devera corrigir este servico e solicitar a
reanalise também.

Solicitacdo de ISBN

Informagdes Sobre o Ttem da Solicitacdo

N2 Solicitagdo Data de Fechamento
73905 14/04/2015
Senvico Status Atual
Cadastramento Em Pendéncia
Pendénciz de Envio de Documentos? Documentos Enviados Aprovados?
Sim Sim
Requisitos

Requisitos para o servigo solicitado
Documentos complementares (znexar quando for obrigatdrio ou solicitado pelz Agéncia)
Cépia do CPF / CNP)

Documentos Enviados
Documentos Enviados Status Atual

Copia do CPF/ CNP) Aprovado

Pendéncias encontradas:

Editor pessoz fisica ngo pode ter nome juridico na folhz de rosto wer Aberta

9.3 Utilizando bolsa/reserva de créditos

Os créditos existentes nesta conta sdo provenientes de reprovacdes de servigos feitos pelo sistema
online ou pela adicdo por parte do editor. O sistema permite que o editor adicione créditos com valores
somente entre R$ 500,00 e R$ 10.000,00.

Para adicionar créditos, o editor deve se logar, clicar na opgdo Reserva de Crédito (ver abaixo).

Solicitacdo de Crédito ISBN

Informacdes importantes

ATENCAO
Esta solicitacdo disponibiliza créditos para uso no sistema mediante pagamento de boleto bancirio com o valor

solicitado.

Tela Inicial

Histdrico Editorial
0 uso de créditos agiliza o processo de solicjtagéo de servigos, pois os servico entram automaticamente na filz de
anzlise ldgo apds o fechamento do pedide. E indicado parz editores que possuem zlta demandz de servicos e que

Servigos Diversos
requerem zgilidade nz entrega dos servigos.

Produco Assunto
Informe abaixo o valor de crédito solicitado e clique no bot3o confirmar. Serd gerado um boleto para paoamento. Os
Producdo Suporte créditos estardo disponiveis no site apds z identificacdo do pagamento pela Agéncia.

Reserva de Crédito

Solicitagdes Encerradas

Extrato de Conta Corrente

O uso desta opcao € somente para editoras com producao editorial substancial, ou seja, com alta
demanda de servigos.
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Para gerar o boleto referente a este servi¢o, o editor deve clicar em Tela Inicial. O crédito estara
disponivel na Area do Editor apos a identificagdo do pagamento pela Agéncia do ISBN.

O valor dos servigcos seguird a tabela de precgos vigente disponivel no site da Agéncia. O editor devera
guardar o boleto bancéario e o comprovante de pagamento caso futuramente solicite a devolugéo da quantia
ainda néo utilizada.

Para verificar a existéncia de créditos, o editor devera clicar em Extrato de Conta Corrente.

Extrato da Conta Corrente do Editor

Relatdrio da Conta Corrente

Editor:
CNPI:
Nr Solicitacio Tipo de Lancamento Tipo de Lancamento Valor  Data Lancamento Data Referéncia
70136 Devolug3o Crédito C 16,00 01/06/2015 10:55 = 01/06/2015 00:00 I
Trocar Senha
Saldo Atual: 16,00
Sair

Minha Solicitacao

Total de Ttens:

0
Total:

0,00

Ver Minha Solicitacdo

Para utiliza-los, o editor devera refazer a solicitacdo normalmente e apds fechar o pedido, clicar em
Tela Inicial (abaixo). Escolher a opcdo Bolsa Crédito.

Area privada do Editor

Resumo

Total de Prefixo:

Tela Inicial CNPJ:

Total de ISBN:
Histdrico Editorial Usuzrios
Servigos Diversos Avisos Trocar Senha
Producdo Assunto Clique em Histdrico editorizl parz dar prosseguimento Sair

Produgdo Suporte Minha Solicitacao

Acompanhamento de Solicitagdes Abertas

Declaracdo
Solicitacdes Encerradas = b ﬁ':rs D Stane ety mE 0
Extrato de Conta Corrente Detalhes Total:

81629 ﬂ‘:g?@ls 1 Nimero de ISBN ’Sggl‘ﬁeﬁ = ‘ 0,00

Bolsa Crédito Ver Minha Solicitac3o

Ap6s clicar na opcdo acima, o pedido sera enviado automaticamente para a Agéncia e o editor
devera aguardar o prazo para andlise, conforme site da Agéncia. Isto sera valido somente se o valor da
solicitacdo refeita tiver o mesmo valor da solicitacdo reprovada anteriormente. Caso o valor da nova
solicitacdo seja superior ao da solicitacdo reprovada, o editor devera utilizar os créditos e gerar boleto
bancario no valor da complementacéo.
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Para solicitar cddigo de barras, clicar em Histérico Editorial, selecionar o prefixo desejado e o

respectivo ISBN. A opcao de cédigo de barras aparece ao lado.

Solicitar ISBN somente para ISBNs ja existentes.

Historico Editorial e Novas Solicitacées

—INTERTEXTO

- (Faixa Editorial 4)

- (Faixa Editorial 5)

100 ISBN's encontrados
Exibindo os 50 tiltimos registros

ISBN

978-85-

978-85-

978-85-

978-85-

978-85-

Titulo

Suporte Solicitar

PAPEL

PAPEL

PAPEL

PAPEL

PAPEL

Soliatar Novo Prefixo

-- Opgoes --

Consultar Antigos

Altzracio
k’:eragior
Alteracio
A}terag%o

Alteracio

Cédigo de Barras
Codigo d= Barras
Codigo d= Barras
Cadigo d= Ba,rraf

Codigo d= Barras
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11. PRODUGAO EDITORIAL POR ASSUNTO

Para solicitar o relatério com o levantamento da producao editorial das obras por assunto, o editor
devera seguir as orientagcfes abaixo:

Histdrico Editorial Minha Solicitagdo Solicitagdes Encerradas Dados Cadastrais Extrato de Conta Corrente
Area privada do Editor
Menu Resumo Login do Editor
Total de Prefixo:
Tela Inicial
s Total de ISBN:
Histdrico Editorial Usudrios
Servicos Diversos Avisos Trocar Senha
Producdo Editorial @1 Clique em Histdrico editorial para dar prosseguimento Sair
Declaracao Minha Solicitagio

SolicitagGes Encerradas
Total de Itens:

Extrato de Conta Corrente 0
Total:
0,00

Ver Minha Solicitaggo

Solicitacdo de Producdo Editorial

Dados para Solicitac3o

Informe abaixo o servico e o periodo desejado:

Assunto *

Ano Inicial *

Ano Final *

Para cada assunto solicitado, sera cobrado o valor de R$ 80,00

O levantamento deverd ser feito somente com os assuntos disponiveis na lista disponivel acima.

Apés adicionar a solicitacdo a cesta, o editor devera clicar em Minhas solicitagdes para fechar o
pedido. Para gerar o boleto, apds isso, o editor devera clicar em Tela Inicial.
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12. PRODUGAO EDITORIAL POR SUPORTE

Para solicitar o relatério com o levantamento da producao editorial das obras por assunto, o editor
devera seguir as orientagcfes abaixo:

Area privada do Editor

Menu Resumo
Total de Prefixo
P Total de 15BN:
Histdrico Editorial
Servigos Diversos Avisos

Producdo Assunto Clique em Histdrico editorial para dar prosseguimento

Producdo Suporte

Declaraco Acompanhamento de Solicitacies Abertas

L N3o ha nenhuma solicitacdo em analise
Solicitacdes Encerradas

Extrato de Conta Corrente

Solicitacdo de Producdo Tipo de Suporte

Menu Dados para Solicitacgo Login do Editor
Informe abzixo o tipo de suporte e o perfodo desejado:
Tela Inicial CNPJ: 02.943.459/0001-54
Tipo de Suporte * .
Histérico Editorial Usugrios
Escolha uma opgdo v
Servicos Diversos Trocar Senha
Produggo Assunto Sair
Ano Inicial *
Produco Suporte Minha Solicitagao
Declaracdo
Ano Final * Total de Itens:
Solicitagfies Encerradas
0
Extrato de Conta Corrente Total:

0,00

Ver Minha Solicitagdo

Para cada tipo de suporte solicitado, sera cobrado o valor de R$ 80,00

O levantamento devera ser feito somente com os suportes disponiveis na lista disponivel acima.

Apés adicionar a solicitacdo a cesta, o editor devera clicar em Minhas solicitagdes para fechar o
pedido. Para gerar o boleto, apéds isso, o editor deveré clicar em Tela Inicial.
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13. OUTRAS OPCOES DA AREA DO EDITOR

Ao se logar pela Area do Editor, a imagem abaixo ilustra a Tela Inicial.

L - 111 —
Agdneia Brasileira
Histdrico Editorial Minha Solicitagdo Solicitagbes Encerradas
Area privada do Editor
Menu Resumo
Total de Prefixo:
Tela Inical
Total de ISBM
Histdrico Editorial
Servigos Diversos Avisos
Dechracio Cligue em Histdrico editorial para dar prosseguimento

Solicitagdes Encerradas

Extrato de Conta Comente Acompanhamento de Solictacles Abertas

13.1 Servicos Diversos

MINISTERIO DACULTURA

-1 I Agéncm Bras"elra do ISBN @I-'uml:l;iuHIHI.I()'I'E[Z:\ NACIONAL

FUNDACAO
MIGUEL DE CERVANTES

Dados Cadastrais Extrato de Conta Corrente

Login do Editor

Cadastro
Usudrios
Trocar Senha
Sair

Minha Solicitacdo

Total de Itens:

Totak
0,00

Ver Minha Solicitacdo

Ao clicar no item em destaque abaixo, 0 sistema permite que o editor solicite outros servigos

oferecidos pela Agéncia.

Area privada do Editor

Menu Resumao
Total de Prefixo:

Tela Inicial Total de ISBN:

Histérico Editorial
Produgdo Assunto
Produgao Suporte

Declaracao

N&o ha nenhuma solicitacdo em anal

Solicitacies Encerradas

Extrato de Conta Corrente

Cligue em Histdrico editorizl para dar prossec

Acompanhamento de Solicitagdes Abertas
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Na tela abaixo, permite que o editor escolha qual servico ele deseja. Ao selecionar um dos servicos, o
editor devera informar a quantidade desejada e um texto explicativo referente ao servigo.

Atencao: Caso gueira solicitar o cddigo de baras para um nimero ISBN, utilize a opcéo disponivel em Histdrico Editoria

Menu ) )
Servigos Diversos
Tela Inicial Servico desejado *
Histdrico Editorial >> Informe o servigo desejado << v

>> Informe o servico desejado <<
22 Via Manual Editor - 15,00

Servigos Diversos

Produgdo Assunto 28 Via Ndimero ISBN - 6,00
Declaragdo - 12,00
Producdo Suporte Remessa de servigo por carta registrada - 6,00

Carta de exclusividade - 12,00

Declaracdo
Escreva um texto explicativo informando o servico desejado: *
Solicitaciies Encerradas

Extrato de Conta Corrente

v

ATENCAOD: Para solicitaciies de cidigo de barras é OBRIGATORIO informar o ISBN e o titulo da
obra.

Solicitagdes sem esta informacio serdo reprovadas.

13.2 Extrato da conta corrente

Menu

Tela Inicial
Histdrico Editorial
Servicos Diversos
Declaracao

Solicitaches Encerradas

|E><trat|:| de Conta Corrente

Clicando em Extrato de Conta Corrente, o editor tera acesso aos créditos existentes na sua conta
corrente.

Os boletos de créditos em papel devem ser utilizados exclusivamente pelo correio até que o valor
seja zerado.
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13.3 Usuéarios

Login do Editor

CNPI:
Usudrios
Trocar Senha
Sair

Minha Solicitacao

Totzl de Ttens:

0
Total:

0,00

Ver Minhz Solicitacdo

Clicando em Usuérios, o sistema permite que o editor (email méaster) cadastre outros operadores
neste mesmo CNPJ. Sugerimos que esta opc¢ao seja utilizada no caso de um CNPJ ter mais de um prefixo
editorial (selos ou nomes fantasias diferentes).

Para adicionar um novo operador, o editor (email master) deve preencher os seguintes campos.

Cadastro de Operados:

Dados do Operador

Mome
Emad ™
Sanka =
Conferrar Senka ™

Boka de Credes (Uso dos créditos deponibilizados referente a servicos ndo prestados)

Sm Mo

Felos pearmiEos
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13.4 Minha solicitagao
Login do Editor

CMPI:
Usudrios
Trocar Senha

Sair

Minha Solicitacao

Totzl de Ttens:
0
Total:
0,00

Ver Minha Solicitac3o

Em Minha solicitago, constam os servi¢cos que ainda ndo foram pagos pelo editor e que podem ser
editados.
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