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Sociedade da informação 

SABBAG, Paulo Yazigi. Espirais do conhecimento: ativando indivíduos, grupos e 
organizações. São Paulo: Saraiva, p. 75, 2007. 
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“Na Sociedade da Informação se faz o melhor 
uso das Tecnologias da Informação e 
Comunicação (TIC), adotando a informação 
como elemento central de toda atividade 
humana”.  

Sociedade da informação 

Castells (2001) 
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 A principal característica da Tecnologias da Informação e 

Comunicação é permitir que os meios de comunicação possam 
atingir os usuários e obter um feedback imediato. Um dos tópicos 
centrais da comunicação digital tem sido o da interatividade 

Santaella (2004) 

 
 Um espaço flexível, altamente dinâmico e adaptável que 

possibilita a colaboração, interação e conversação entre os 
internautas, permitindo a construção de um trabalho cooperativo 
no meio virtual; 

Barsky e Cho (2005) 

 
 É participativa e apresenta valor para geração de conteúdo pelo 

usuário; 
Miller (2005) 

 
 Trabalha em comunidade e colaboração por meio de softwares 

sociais. 
Kroski (2008) 

 
 

 
 
 

A WEB 2.0 como espaço participativo 
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Número de usuários de internet no mundo 

 

Fonte: Nielsen IBOPE 
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5º potência mundial 

 

Fonte: Consultoria ComScore.  
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Número de pessoas com acesso à internet 

Fonte: Nielsen IBOPE 
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3º em usuários ativos 

Fonte: IBOPE 
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1º em tempo conectado por mês 

Fonte: IBOPE 
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Das 43 horas conectadas por mês, 10 são 
para acesso as redes sociais. 

 

 

Fonte: Net Insight/Ibope Media 
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 A Biblioteca adota as mídias sociais para: 

1 – Divulgação do acervo: 

 

As mídias sociais na Biblioteca Etec de Embu 
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 A Biblioteca adota as mídias sociais para: 

2 - Divulgar serviços 

As mídias sociais na Biblioteca Etec de Embu 
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 A Biblioteca adota as mídias sociais para: 

3 – Orientações de como utilizar o acervo: 

 

As mídias sociais na Biblioteca Etec de Embu 
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 A Biblioteca adota as mídias sociais para: 

4 – Divulgação de eventos: 

 

As mídias sociais na Biblioteca Etec de Embu 
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 A Biblioteca adota as mídias sociais para: 
5 – Divulgação de melhorias no espaço físico: 

 

As mídias sociais na Biblioteca Etec de Embu 
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 A Biblioteca adota as mídias sociais para: 

6 – Estabelecer parcerias: 

 

As mídias sociais na Biblioteca Etec de Embu 
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 As mídias sociais também podem ajudar a: 

1 – Avaliar a frequência de acessos: 

 

As mídias sociais na Biblioteca Etec de Embu 
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 As mídias sociais também podem ajudar a: 

2 – Conhecer melhor o leitor: 

 

As mídias sociais na Biblioteca Etec de Embu 
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Resultados 
 Eficiente divulgador de acervo: 
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Resultados 
 Os leitores se tornam multiplicadores: 
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Resultados 
 Os leitores colaboram com informações: 
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