Gestdo de projetos em Bibliotecas PuUblicas

Daniele Brene



Sobre a Oficina

Apresentar os principais Aplicar conceitos
conceitos de gestao de aprendidos na elaboracao
projetos, considerando as de um esboco de projeto

etapas envolvidas desde
0 planejamento até o
encerramento.



Quem somos

Mestre em Ciéncia da Informacao pela USP. Especialista em
Modelo Estratégico de Gestdo de Pessoas pela Fundacdo Instituto
de Administracado - FIA. Especialista em Geréncia de Sistemas e
Servicos de Informacado pela Fundacdo Escola de Sociologia e
Politica de SGo Paulo — FESPSP. Bacharel em Biblioteconomia pelo
UNESP. Docente do curso de graduacdo em Bibliotfeconomia e
Ciéncia da Informacdo da Fundacdo Escola de Sociologia e
Politica de Sdo Paulo (FaBCI/FESPSP). Bibliotecdria com atuacdo
gestdo de projetos de Informacdo e Documentacdo.



Conteudo programatico

2l Infroduzir o contexto dos projetos

2l Gestdo de projetos: principais processos e conceitos

21 Um pouco de prdtico



Gerador de
projetos
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um empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. E meio de organizar atividades
que nao podem ser abordadas dentro dos limites operaciondais
normais da organizacdo. SAo, portanto, utilizados como um meio
para atingir o plano estratégico de uma organizacdo, seja por
uma equipe formada por funcionarios ou pela contratacdo de
um




Unicos

Progressivos

Tempordarios

inicio/ meio / fim




Exemplos deMarly Monteiro de Carvalho



I}] Projetos para quée?

1990

2017

Necessidade
de mudanca de
foco do
gerenciamento
ofe oara a

INOVACd



Administracao da rotina

|

Ambiente estavel
Natureza hierdrquica
Padronizacdo
Atividades repetitivas
Funcoes estaveis

Alto nivel de controle



Gestao da

inovagao

O Ambiente incertos
Integracdo de esforcos

» Produtos/servicos Unicos
Temporalidade
Agregacdo de valor

Monitoramento
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Foco no projeto

Consolidacdo
dos guias de
conhecimento
(BoKs)

90

Modelos
organizacionais de
maturidade e
competéncias

2000

Foco organizacional

Modelos contingenciais,
alinhamento estratégico,
sistemas de indicadores,
sustentabilidade e projetos
complexos

... Tendéncias

Carvalho e Rabechini Junior (2011)



O sucesso de um projeto depende de que?

Qualidade

Prazo




Atividade

€m grupo Rosalina e o piano

Alonso Mazini Soler

25 min.

<L 2,

Parte 1


Recursos/Rosalina_Piano_Parte1.mp4
Recursos/Rosalina_Piano_Parte1.mp4

é gestao de projetos?

F a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas
que garantem o sucesso de um projeto. Gerencia-lo
envolve etapas desde o planejaomento ate o
encerramento.
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\ 6. Padronizar e treinar 1. Localizar: problemas
' NO sucesso € estabelecer: metas

-~

- 5. Tomar: acoes
- corretivas no 2. Estabelecer;
" Insucesso plano delacao

Gestao
de projetos
4. Verificar o 3. Conduzir a

atingimento da execucao do
meta plano




Abordagens

international
project
management
association
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Processos de
gestao

Areas de
conhecimento

Ciclo de vida

Principais processos e conceitos

AREAS DO I\ '/ |
10 GERENCIAMENTO P~ B
DE PROJETOS

Gerenciamento Gerenciamento
das partes 10 de aquisi¢coes
interessadas
Gerenciamento \
de tempo

INKCIACAO
FA ‘ "'\ “\; ~ ‘-' : '\'\ I lr )
EXECUCAQO
MONITORAMENTO

do projeto

Gerenciamento
da qualidade

do projeto

do projeto
Gerenciamento
de riscos

do projeto

Gerenciamento
de recursos 8
humanos . - .
do projeto E CONTROLE

Gerenciamento
do escopo
do projeto

Gerenciamento ~/ \

das comunicagoes
do projeto

Gerenciamento
de integragao
do projeto

Gerenciamento
de custos

do projeto



Processos de gestao de projetos

p
Iniciar

\\
>

Planejar
\\
>

Executar
\\
/ [ ]

Monitorar e

i controlar
=

Encerrar

» Define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto.

» Define e refina as etapas, planejando as acdées necessarias para alcancar os
objetivos e o escopo do projeto.

* Integra pessoas e oufros recursos para realizar o plano de gerenciamento do
projeto.

* Mede e monitora regularmente o progresso do planejamento para identificar
variacoes de forma que, se necessario, sejam tomadas acdes corretivas.

* Formaliza a aceitacdo do produto, servico ou resultado e conduz uma fase ou
projefo para a enfrega final.




Processos

Subfases


Recursos/Gestão_Projeto_Processos_Fases_Subfases.pdf
Recursos/Gestão_Projeto_Processos_Fases_Subfases.pdf
Recursos/Gestão_Projeto_Processos_Fases_Subfases.pdf
Recursos/Gestão_Projeto_Processos_Fases_Subfases.pdf

Maonitorar /
Controlar

|dentificar demanda Orientar a execuclo Fases do projeto

Elaborar planejamento




Matriz de comunicacdo e de responsabilidade



» Define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto

O que fazer-

Identificar demanda

Receber a indicagcdo ou programar acgoes, ideias, captacdo de
oportunidades de melhoria ou inovacgéo.

Identificar escopo

Verificar a demanda apresentada e analisar se a proposta é
exequivel (estd dentro da capacidade da organizagdo). Atengdo
ao que é escopo do produto e o que é o escopo do projeto.

Como fazer>

Identificar  necessidades da
comunidade;

Iniciativa propria;
Editais de ONGs;
Editais governamentais;

Iniciativa privada.



Escopo do projeto

Desenvolver um equipamento para impressao 3D para
suporte de células em aplicacdes de medicina regenerativa,
a fabricacao de um protoétipo e toda documentacao
necessaria a producao em série do equipamento.

Redigir com clareza Evitar redunddncia
Redigir com concisdo Evitar frases de efeitos e vazias

Ter objetividade NAo anteciparinformacoes

Adaptado de Daniel Capaldo Amaral



Como fazer a declaragcao de escopo e abertura do projeto?

Sumario
1 Objetivos deste documMEeNto.........cceuiiieeiiiiiniiiiiiiiiiiiii e, 02
2 Situacgao atual e justificativa do projeto....c.cccceeeeieieeiereieireiiececereirecrecencenees 02
2.1 Beneficios esperados da execucao do projeto........cccceeeereecencrecrenrencencennnanns 02
3 Objetivos e entregas do Projeto......ccccceeeeireireirececerereereereceeceecencenseceecencencens 03
3.1 Entregas acordadas...........cceiiiiiinniommennniiiiiiniiiiiiiinieeeseneeeaae 03
3.1.1 Premissas das entregas do projeto........cccceeeiieiiiieiiiieiiees tevrecrenrecrnnanes 03
4 Participantes do projeto e matriz de responsabilidades........cccccccererrereanneen.. 04
B 1 e e 05
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Atividade

em grupo , ,
Rosalina e o piano

Alonso Mazini Soler

20 min.

<L 2,

Parte 2


Recursos/Rosalina_Piano_Parte2.mp4
Recursos/Rosalina_Piano_Parte2.mp4

» Define e refina as etapas, planejando as acdes necessdrias para alcancar os

qunejqr objetivos e o escopo do projeto.

O que fazer- Como fazer»
# Definir fases e subfases (EAP — WBS)
Elaborar planejamento 7 Bl e

Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto
£ Definir recursos necessdrios

(humanos, financeiros, tecnoldgicos)

Elaborar cronograma & Definir matriz de responsabilidade

Elaborar calenddrio indicando a durag¢Go e sequéncias de
atividades propostas para cumprimento das entregas

acordadas no projeto & Estimar orcamento

& Elaborar cronograma

. o T . # Definir matriz de comunica do;
Definir critérios de qualidade d g

Identificar os padrdes de qualidade relevantes para o projeto e # Definir métricas e indicadores de desempenho

determinar como satisfazé-los 7 B e e mreie



Recurso que objetiva
estruturar as entregas,
pacotes de trabalho € agoes
de forma organizada, o que
facilita a visdo do projeto. A
estrutura é organizada como
a raiz de uma arvore.

Daniel Capaldo Amaral

Jardim pronto
|

Projeto ‘ Sistema de
aprovado Imigacdo

/

Entregas

Tubulacdo e
sprinters instalados

—
Preparar terreno

Pacote de

trabalho Abrir valas
Atividades / Inserir tubos
/ Agcoes e -~




Daniel Capaldo Amaral

Jardim Pronto

Projeto aprovado pelo cliente
Levantar requisitos com o cliente
Preparar possiveis solucoes de jardim
Desenhar diferentes alternativas
Preparar orcamento estimado de cada alternativa
Apresentar solucoes ao cliente
Detalhar solucao escolhida pelo cliente
Preparar desenho final da solucao
Preparar lista de materiais completa
Preparar orcamento final

Obter aceitacao formal do cliente

Sistema de irrigacaoinstalado
Preparar terreno

Remover entulho

Analisar o solo

Corrigir e preparar o solo
Instalar sistemas

Cerca construida

Comprar material da cerca

Receber o material da cerca
Instalar o material da cerca

Plantas colocadas

Comprar plantas (grama, arvores e arbustos)
Plantar arvores e arbustos

Plantar grama

Molhar terreno




Matriz que revela graficamente para cada item da EAP, em uma

escala de tempo, o periodo que deve ser realizado.

Cronograma

Grafico em semanas a partir de 15/06/2014

Projeto: Treinamento de Gerenciamento de
Projetos - Comercial

, 1) GERENCIAMENTO DO PROJETO
, 2) PREPARACAO DO TREINAMENTO
» 3) TREINAMENTO

, 4) FECHAMENTO DO PROJETO

. 5) RESERVAS

» 0) Respostas a Riscos

Jun Jul Ago Set
15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 31 7

Project Builder



Defina o EAP (Produto / Fase / Pacote de acdes / atividades)

Determine o sequenciamento das atfividades
ldentifigue a interdependéncia das atividades

Faca uma andlise critica das relacoes 16gicas das
atividades

Determine o prazo de entrega

Marli Monteiro de Carvalho



} Atribuicdo de recursos

(gestao do tempo, custo)

. Esfo rco total 16 Homens xhora (Hh)
Duracao -

8h  Recursos alocados 2Homens (H)

Unidades de medida Esforco total Pontos importantes
Pessoa/hora, dia, més; Pode ser estimado com base em Esforco
Mdqguina/hora, dia, més dados anteriores Complexidade da tarefa

Técnica adequada
Experiéncia



e Infegra pessoas e outros recursos para realizar o plano de gerenciamento do
Executar e > p 2

projeto.

O que fazer-

Orientar e gerenciar a execu¢ao

Orientar a execu¢do dos processos, fases e subfases
previstas no projeto conforme planejado. Observar
necessidades de eventuais alteracdoes para entrega das
atividades

Como fazer>

Acompanhar entregas

Analisar mudancas solicitadas
Acompanhar desempenho do projeto
Alterar cronograma



* Mede e monitora regularmente o progresso do planejamento para identificar

variacdes de forma que, se necessario, sejam tomadas acoes corretivas.

O que fazer-

Monitorar e controlar entregas

Coletar, medir e disseminar informagdes sobre o desempenho.
Avaliar as tendéncias para efetuar melhorias no processo.

Gerenciar a equipe
Acompanhar o desempenho de membros da equipe, fornecer
feedback, resolver problemas.

Controle do cronograma

Controlar as mudancas feitas no cronograma do projeto.

Relatodrio de indicadores / atividades
Coletar e distribuir informacoes

Como fazer-

Avaliar andamento das atividades
Analisar indicadores

Asseqgurar qualidade

Propor agbes corretivas
Alterar cronograma

Relatorios aos stakeholders
Controlar riscos



Encerrqr e Formaliza a aceitacdo do produto, servico ou resultado e conduz uma fase ou

projeto para a entrega final.

O que fazer-

Encerrar o projeto

Finalizar formalmente todas as atividades de um projeto ou de
uma fase do projeto, entregar o produto terminado para outros
ou encerrar um projeto cancelado.

Como fazer>

& Entregar documentos formais do projeto
# Encerrar contrato

# Finalizar fornecedores

& Feedback geral/individual da equipe

# Termo de aceite

# LigBes aprendidas



Projetos

culturais 4

Sonia Kavantan

= O projeto

=  QObjetivo Edital

= Justificativa

= Descricdo técnica

= Pablico alvo Forma de apresentar
=  Cronograma

=  Divulgacdo e midia .
Conquiste seus

. t
Oreamento stakeholders:

=  Contrapartida



o Declaracdo do escopo € abertura do projeto
(Iniciar)

o Relatdrio de diagndstico (Planejar)

o Matrizde comunicacdo (Planejar)

o Maltriz de responsabilidade (Planejar)

o Plano de gerenciamento geral (Planejar)

o Plano de gerenciamento da qualidade (Planejar)
o Cronograma de execucdo (Executar)

Documentos » Formuldrio de solicitacdo de mudanca (Executar)

o Relatdrio de indicadores (Monitorar / Controlar)

[ 4 [ J
BaS'cos o LicOes aprendidas (Encerrar)

o Termo de entrega (Encerrar)



../Biblioteca_Recursos/Gestão_Projetos_Cronograma_Diagrama_Gantt.xlsx
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Projetos_Culturais/2016_Historias_Livros_Palavras_Livres.pdf




Os objetivos
RECODE a) fortalecer as habilidades dos profissionais das bibliotecas;

b) aumentar em 60% o0 nUmMero de novos usudrios, especialmente

REPROGRAMAR PARA dos jovens entre 14 e 29 anos;
TRANSFORMAR

c) implantar agcoes para a sustentabilidade do programa.

Critéerios

Podem participar bibliotecas publicas, municipais e estaduais, mantidas pelo governo local em
qualguer uma das cinco regides do pais — incluindo Distrito Federal, que atendam aos seguintes
requisitos:

a) estar situada em municipios com até 250 mil habitantes e Distrito Federal;

b) ter no minimo rés computadores instalados e voltados para o uso da comunidade, com
conexdo a Internet banda larga;

c) ter cadastro atualizado no Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.



Trabalhe por projetos!
Inspire pessoas
Observe o seu ambiente
Encontre necessidades reais
Crie o seu edital

Encontre editais

Desenvolva uma politica de GP




Daniele Brene

danielebrene@gmail.com




