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Dentre as metas da Secretaria de Estado da Cultura, esta a
promogéo e o incentivo 3 leitura, entre os paulistas. Uma das
agoes empreendidas éo fortalecimento do Sistema de Bibliotecas
publicas do Estado de sa0 Paulo, qué atua em quatro areas
principaisz desen\/o\\/'\mento e tratamento de acervos, oapacitagéo
de equipes, tecnologia da informagao aplicada @ bibliotecas, ©

acesso @ informacao € divulgagao.

Na vertente de capacitagao, varias oportunidades de part'\oipagéo
em cursos € eventos tém sido promov'\das, com grande reoeptiv'\dade

do pUb\'\oo-a\vo.

O presente trabalho integra as discuss0es do workshop sobre
Automagao em Bibliotecas Publicas, mais uma iniciativa que pretende

guxiliar 0S proﬂssiona'\s que planejam informatizar seus servigos.

Acreditamos Aue: investindo na qua\iﬁcagéo das equipes, sera
possi\/e\ aprimorar ainda mais @ prestagéo de servigos das bibliotecas

publicas municipais a comunidade.
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trabalho pretende encorajar e auxiliar
as equipes responsaveis pelas
bibliotecas publicas municipais
a informatizarem os servicos,
atendendo aos crescentes pedidos
de informacdes sobre esse assunto
que a Secretaria da Cultura de
Séo Paulo recebe diariamente.
Almeja também contribuir para
que as bibliotecas alcancem um
patamar tecnoldgico que permita,
em futuro préximo, a interligacao
dos catalogos bibliograficos das
bibliotecas do Sistema de Bibliotecas
Publicas do Estado de Sao Paulo.
A automacéo plena dos servicos
de uma biblioteca ndo é uma
tarefa simples. Em primeiro lugar, é
recomendavel construir um projeto
que descreva as necessidades,
as metas e 0s resultados a serem
atingidos. Tendo um projeto em
maos, sera possivel identificar
solugdes disponiveis no mercado
(livres ou comerciais), comparar
0s produtos com as mesmas
caracteristicas e tecnologia, e

iniciar o levantamento dos custos.

informatizacao_bibliotecas_3.indd 8-9

Ressalta-se que a tecnologia
adotada no produto impacta no seu
custo. Portanto, é preciso comparar
precos de produtos compativeis
com 0 que se deseja, ou seja, com
0 que esta definido no projeto.

Existem muitos produtos
profissionais, no mercado, voltados
para a area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, e é preciso
conhecé-los, evitando “reinventar
a roda”, o desperdicio de tempo,

e 0 uUso de solucbes provisorias
que podem comprometer

a qualidade dos servicos
prestados a comunidade.

Software livre ou
comercial?

Um ponto fundamental € analisar
a sustentagéo técnica do produto.
Sabe-se que ha, na internet,
uma série de produtos livres;
porém, software livre ndo significa
necessariamente nao ter custos
para a biblioteca. A andlise da
sustentagado de um produto livre €
fundamental, para evitar que se tenha

um produto em maos para o qual
n&o se consegue dar continuidade
em seu desenvolvimento, o que
fara com que a biblioteca necessite
contratar mao-de-obra especializada.
A adogéo de um software livre,
no lugar de proprietario, que,
neste documento, denominamos
de software comercial, em muitos
6rgaos publicos, tem sido objeto de
discusséo, principalmente porque
€ uma acao que visa reduzir custos
de licengas e elimina os demorados
processos administrativos exigidos
pela lei de licitacbes. Por outro
lado, muitas empresas profissionais
adotam politicas de comercializacao
de customizacao, ou seja, 0 “pacote”
€ implantado com os moédulos
solicitados pelo cliente, pratica que
torna compensador o custo de
aquisicao do software comercial.
Ha, ainda, casos em que se opta
pela transferéncia de tecnologia,
isso quando a equipe técnica de
informatica da instituicao quer dar
continuidade na sustentacéo e/

ou desenvolvimento do produto.

Essa medida influencia o custo
do projeto e ndo sao todas as
empresas que possuem essa
politica de comercializacao.

Existem aplicativos que sao
gratuitos para uma instalagéo
monousuaria (em um s6
equipamento), mas quando
a necessidade do cliente se
modifica, como, por exemplo,
para disponibilizar o catélogo para

consulta na internet, muitas vezes é

necessario pagar por essa melhoria.

Os softwares comerciais, apos
serem implantados, exigem que
o cliente contrate servigos de
manutencao. A relacao custo-
beneficio deve ser analisada,
pois, nesse caso, a biblioteca ndo
precisa contar com equipe da area
de Tecnologia da Informacao para
sustentacao do produto. Eventuais
problemas sao resolvidos pela
propria empresa fornecedora.

Foco No usuario
E comum que os projetos de

informatizacao priorizem as

atividades destinadas a organizacao
e ao armazenamento do acervo,
ficando em segundo plano os
recursos que facilitam a rotina

dos usuéarios. Deve-se tomar
cuidado com esse enfoque, porque
muitos produtos conseguem
atender certo nivel do projeto,

mas quando se pensa nos

servicos voltados a comunidade,
podem exigir adaptacoes e,

ainda, recursos orcamentarios

nao previstos ou adicionais.

Com os recursos tecnolégicos
disponiveis, mesmo que a instalacao
da biblioteca seja pequena, ou
modesta, é muito importante que
0s catalogos estejam disponiveis
na internet, desde o inicio do
projeto, para que o usuario ja
perceba as melhorias nos servigos
oferecidos. E comum as bibliotecas
possuirem catéalogo apenas para
os funcionarios. Quando o usuario
quer saber o que existe no acervo,
ele precisa se dirigir a biblioteca,
ou seja, para a comunidade,

nao ha nenhuma facilidade.

Pensando nesses aspectos
€ que apresentamos estas
recomendacdes para nortear a
construcao do projeto de automagéo
da biblioteca, que podem ser
adequadas a qualquer modalidade
de aquisigdo de um software e para
qualgquer tamanho da biblioteca.

O processo de informatizacao de
uma biblioteca envolve uma série
de tomada de decisdes anteriores
a escolha do software. Essas
decisdes nao devem se basear em
ideologias, modismos e expectativas
pessoais, mas, sim, na observagao
da biblioteca como um todo, no
conhecimento de seus usuarios e em
quais s&o as reais necessidades,
para que a informatizagéo
contribua definitivamente com
o cumprimento dos objetivos
de uma biblioteca publica.

O projeto de informatizacao
esta intimamente relacionado
com a missao da biblioteca
publica, equipamento cultural
que tem o usuario como a

razdo de sua existéncia.

Secretaria da Cultura e 9
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O projeto de informatizacao

21 Estrutura do Projeto

O projeto deve ser pensado para orientar o processo de aquisicéo de software
para gestao de bibliotecas. Para tanto, sdo descritos os requisitos funcionais,
que s&o as atividades/rotinas que o software deve contemplar, e os requisi-
tos de qualidade, que estao ligados ao desenvolvimento do sistema, a sua
potencialidade técnica.

Os requisitos funcionais podem ser divididos em imprescindiveis ou opcionais. Os
requisitos de qualidade — como os protocolos de comunicagao, descricdo MARC,

banco de dados relacional — devem ser assegurados como obrigatorios.
E importante conter:

e Escopo - metas a serem alcangadas, por que e para que a biblioteca pre-
cisa ser informatizada, descrevendo o universo da biblioteca, as dimensdes de

acervo, Seus usuarios e servigcos prestados;

e Sustentacao técnica - a partir da escolha do sistema, indicar quais pessoas e/
OU empresa Serao 0s responsaveis pelo suporte técnico e solucdes de problemas.

¢ Treinamento da equipe da biblioteca — capacitacao dos funcionarios que ali-
mentarao as bases de dados e dos que orientarao os futuros usuarios do sistema.

Secretaria da Cultura 13

informatizacao_bibliotecas_3.indd 12-13 11.07.08 16:24:06



2.2 Requisitos Funcionais

Quadro 1 - Fungdes do modulo de catalogacao

Os softwares profissionais de biblioteca estdo estruturados por mddulos. Para cada area/atividade IT Catalogacao Descri¢ao
da biblioteca, ha solucdes que, integradas, possibilitam a utilizacao e a interagéo nao s6 da equipe

o ) . - Deve prever uma funcionalidade de cataloga¢éo com incluséo,
técnica, como, também, da comunidade usuaria. 1 Catalogacgao

exclusao e alteracdo de dados nos registros bibliograficos.

2.2.1 Moédulo de catalogacdo: compreende a catalogacao dos materiais das bibliotecas nos

. Catalogacao — base Deve prever, na catalogagéo, a base de autoridades
diversos suportes 2

Deve permitir a catalogacao de qualquer tipo de material bibliogréfico, utilizando os padroes MARC21

e formatos estabelecidos de acordo com as normas ISO, ABNT, entre outras.

Pode-se pensar em duas formas de efetuar a catalogagao. A primeira, € inserir as informacoes item
por item, ndo recomendada, pois demanda um longo tempo na catalogagéo do acervo. Em diversos
sistemas de automacéo, é possivel efetuar a catalogacao cooperativa. Isto significa que € possivel
copiar registros ja prontos e disponiveis na internet, evitando o retrabalho de catalogar itens que ja
existem em outras bases de dados. Esse servigo pode ser obtido sem custos opcionais em cata-
logos disponibilizados, por exemplo, pela Biblioteca Nacional (www.bn.br), pelo Portal do Cruesp
Bibliotecas (http://bibliotecas-cruesp.usp.br/unibibliweb/), pela Library of Congress (www.loc.gov),
entre outros. Por isso, é imprescindivel que o aplicativo atenda aos padrdes bibliogréaficos.

A catalogacéo dos periédicos é tratada separadamente, no mesmo maédulo, pois, desta maneira, as
colecdes dos titulos e fasciculos ficarao integradas na circulagdo. Para cada fasciculo ou volume,
podera ser atribuido um nimero de cédigo de barras, como nos livros, que permitira o controle para

0 empréstimo e inventario.

O Quadro 1 apresenta um conjunto de fungdes que o modulo de catalogacao deve atender.

de autoridades

composta de nomes, autores, assuntos, casa publicadora:

a) Relacionamento de bases de autoridades

a partir de campo, ou subcampo;

b) Registros de autoridades com entradas autorizadas,
remissivas Ver e Ver Também e notas explicativas em

formato Machine Readable Cataloging (MARC);

¢) Consultas interativas (com remissivas)
durante o cadastramento de um registro em

thesaurus ou base de autoridades;

d) Entrada de dados por digitagéo local;

e) Copia de catalogacao de outras bases em tempo real;

f) Incluséo de Uniform Resource Locator — Localizador Uniforme
de Recursos (URL) de texto , imagem e som, em registros

de autoridades (campo MARC 856 - recursos eletrénicos);

g) Consultas interativas (com remissivas) durante o

cadastramento de um registro na base de autoridades;

(continua)

14  INFORMATIZAGAO de BIBLIOTECAS recomendagoes para selegao de produtos Secretaria da Cultura ® 15
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IT Catalogacgéao

Quadro 1 - Funcdes do médulo de catalogagao (continuacéo)
Descricao

h) Geragéo de lista de registros cadastrados pela biblioteca

por periodo estabelecido para revisdo de catalogagao.

Catalogacao a partir

Deve permitir a catalogacéo a partir de outras bases de

para catalogacdo

3 dados, em tempo real (importacao de registros bibliograficos
de outras bases
respeitando padrdes especificados no projeto).
Caracteristicas especiais Deve permitir as seguintes caracteristicas
4

especiais para catalogagao:
a) Integragéo entre os dados bibliogréficos e de autoridades;

b) Possibilidade de cadastramento fasciculo

por fasciculo nas cole¢des periddicas;

¢) Compatibilidade dos campos com Caodigo de

Catalogacao Anglo-Americano AACR2 (até o nivel 2);

d) Processamento de materiais esp eciais

(inclui o nivel 3 do AACR2);

e) Obras raras, de acordo com o Descriptive
Cataloging of Rare Books (DCRB);

(continua)

16 © INFORMATIZAGAO de BIBLIOTECAS recomendagoes para selegéo de produtos
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IT

Catalogacgao

Quadro 1 - Fungdes do moédulo de catalogagao (continuacéo)
Descricao
f) Catalogacéo analitica: artigo de periodico;

g) Inclusdo de URL, texto, imagem e som em registros

bibliogréficos (campo 856 - Recursos Eletrdnicos);

h) Possibilidade de duplicacéo de um registro para inclusao de

novas edigdes, visando agilizar o processo de catalogacao;

i) Atualizacao de registros bibliograficos em lote,
utilizando padrao I1ISO 2709, ANSI Z39.2;

j) Todos os campos e subcampos, em formato MARC,
devem estar acessiveis para entrada de registro,

sem necessidade de habilitacdo do campo;

k) Apresentacao, na tela, das tabelas, com
codigos utilizados em campos indicadores (por

exemplo: pais, lingua, entre outros).

Exportagao de

dados do acervo

Deve permitir a exportagéo de dados do acervo em

tempo real por meio do protocolo Z39.50 (SERVER).

Impressao de etiquetas

Deve permitir a impressao das etiquetas de

lombada dos materiais catalogados.

Secretaria da Cultura 17
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2.2.2 Moédulo opac (open public acess catalog) — pesquisa publica: interface de acesso aos

usuarios interno e externo

O modulo Open Public Acess Catalog (Opac) de pesquisa publica, com interface de acesso aos
usuarios interno e externo, deve prever a pesquisa aos materiais bibliograficos por assunto, autor,
titulo, e demais argumentos de busca bibliografica. Os formatos dos resultados das pesquisas de-
vem ser variados e, no minimo, conter trés formatos distintos, previstos neste médulo: ficha, lista e

MARC. O Quadro 2 especifica as fungdes que o mddulo Opac deve conter.

Quadro 2 - Fungdes do médulo opac

IT Opac Descricao

O sistema deve permitir:
1 Pesquisa publica a) O acesso as bases pelos argumentos de pesquisa:

autor, titulo, casa publicadora e assunto;

b) Filtros de pesquisa por data, periodo, idiomas, tipos de materiais,

nivel bibliogréafico, natureza de contetdo, formato, local, publicacao;
¢) A limpeza do formulario para nova pesquisa;
d) A reserva do material a partir da pesquisa publica;

e) Visualizagcao do cabecalho com identificagao do
termo pesquisado e da quantidade de referéncias

dos registros encontrados - breve referéncia.

. Deve conter interface especial para usuarios com
2 Interface especial . o ‘
necessidades especiais (visao parcial).

. Deve conter interface especial com recursos
3 Interface especial | o o
de audio para usuarios cegos.

(continua)
18 o INFORMATIZAGAO de BIBLIOTECAS recomendagdes para selegéo de produtos
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4 Interface multilingtie

Quadro 2 - Fungdes do médulo opac (continuagao)

IT Opac Descricao

Deve apresentar a opgéo da interface nos idiomas:

portugués, inglés e espanhol (portugués é obrigatorio).

Navegacgéao entre

bases de dados

Permitir a navegacao entre bases de dados bibliogréaficos, a partir da

selecao de termos das bases de autoridades: nomes e assuntos.

Caracteristicas

de visualizacao

Permitir as seguintes caracteristicas de visualizagao:

a) Visualizagao on-line de campos de registro MARG;

b) Visualizagcao on-line em breve referéncia com icones

indicando o tipo de material e as informagdes completas;

¢) Visualizagdo completa, com nome da biblioteca

€ 0 numero de chamada na primeira tela;

d) Quantidade de exemplares de cada

registro recuperado nas pesquisas;

e) Recursos de hiperlink na visualizagdo dos campos,

permitindo navegacao entre os registros;

f) Associacao de URL com registros ligados

aos respectivos enderecos;

9) Indicacéo da situacdo do documento pesquisado

(emprestado, em restauragéo, reservado, disponivel);

h) Indicagéo do peri¢dico consultado

(corrente, ndo corrente, encerrado);

(continua)

Secretaria da Cultura ® 19
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Quadro 2 - Fungdes do médulo opac (continuagéo)

IT Opac Descricao

i) Visualizacdo da quantidade de registros recuperados.

7 Operadores de busca

Permitir as seguintes caracteristicas especiais para pesquisa:
a) Pesquisa com operadores booleanos E, OU e NAO;

b) Pesquisa por palavras de titulos, assuntos e nomes

encadeadas sem a digitagdo do operador booleano “E”;
¢) Busca por truncamento a direita;

d) Opcao de estender a pesquisa, automaticamente , preservando

os elementos iniciais para Google e outras fontes de pesquisas.

8 | Salvar resultados de busca

Permitir salvar os resultados de buscas para envio por e-mail.

9 | Estatisticas

Prever estatisticas on-line sobre resultado de pesquisa
com abrangéncia temporal, terminoldgica, autoral,

tipo de material, nivel bibliografico, idiomas.

20 o INFORMATIZAGAO de BIBLIOTECAS recomendagdes para selegéo de produtos
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2.2.3 Mddulo circulagédo: compreende o controle de circulagdo dos materiais bibliograficos

O sistema deve possibilitar o controle da circulagdo de materiais bibliograficos, como consulta,

empréstimo, devolucao, renovacao, reserva, cobranca de material ndo devolvido, suspensao e

aplicacao de penalidade aos usuarios, de acordo com o regimento da biblioteca. Por exemplo, a

biblioteca pode optar por aplicar multa, por dia de atraso, ou suspenséo, para materiais devolvidos

com atraso. (Quadro 3)

Quadro 3 - Fungdes do moédulo circulagao

IT Circulagédo Descricao

1 Empréstimo

a) Deve permitir o registro de empréstimo do material
para 0s usuarios, considerando a politica de empréstimo
estabelecida para a biblioteca, categorizando o empréstimo

em domiciliar, especial, permanente e entre bibliotecas;

b) Dentro do empréstimo especial, estdo contidos 0s
empréstimos overnight (empréstimo em periodo

noturno) e local (empréstimo para consulta).

2 Devolugao

Deve permitir o registro da devolu¢do do material.

3 Reserva

Deve permitir a reserva do material no balcao ou remotamente
(via WEB) por usuéarios autorizados e considerando a

politica de reservas estabelecida para a biblioteca.

(continua)

Secretaria da Cultura 21
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IT

Circulagao

Quadro 3 - Fungdes do moédulo circulagédo (continuacéo)

Descricao

Deve permitir o registro da renovacéo do empréstimo,

4 | Renovagcéo de empréstimo | no balcdo, ou remoto, considerando a politica de
empréstimo estabelecida para a biblioteca.
E-mail automatico Deve enviar e-mail automatico ao usuario, quando da operacéo
5
empréstimo do empréstimo , substituindo a impressao do comprovante.
E-mail automéatico Deve enviar e-mail automatico para o usuario,
6
devolugéao quando do registro da devolucao.
. Deve prever o cadastramento dos usuérios, com senha
7 | Cadastramento de usuarios o . o
para validagao, nas operacdes de empréstimo.
E-mail de cadastramento . , o
8 a) Deve enviar e-mail para os usuarios informando a senha.
de senha
b) Deve permitir a alteracao de senhas pelo usuério.
E-mail de cobranga Deve enviar e-mail para os usuarios em atraso
9
de devolugéao (com pendéncia de devolucao de material).
10 | E-mail de reserva disponivel | Deve enviar e-mail ao usuario sobre reservas disponiveis.
Deve emitir carta de cobranga para 0s usuarios
11 | Carta de cobranga . _
com atraso na devolugéo do material.
Consulta ao histérico Deve prever uma consulta do histérico do usuario contendo
12
do usuéario a movimentacao, as suspensodes e a aplicagao de multas.
13 | Relatorios de circulagao Deve prever os seguintes relatorios:

informatizacao_bibliotecas_3.indd 22-23

(continua)
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IT

Circulagao

Quadro 3 - Fungdes do médulo circulagéo (continuagao)

Descricao

a) Estatistica de uso do acervo com indicacao
de assuntos mais consultados no periodo, e

usuarios com maior nimero de empréstimo;

b) Estatistica quantitativa do acervo em circulacao;

¢) Movimento diario;

d) Materiais mais emprestados;

e) Relatério de materiais com reserva;

f) Relatérios de multas por atraso, em ordem alfabética,

ou numero de registro do usuario e a multa devida;

g) Relatérios de suspensao por atraso, em ordem alfabética,

ou numero de registro do usuario e a suspensao devida;

h) Relatério de obras emprestadas por usuario,

por periodo e por biblioteca;

i) Relatorio por categoria de usuario ou ordem

alfabética ou ordem de matricula.

Extrato de movimentacao

14 Deve permitir a consulta do extrato de movimentacao de materiais.
de materiais
Deve permitir o cadastramento de politica de empréstimo,
15 | Politica de empréstimo por biblioteca, tipo de material, categoria de usuario,

considerando o calendario de atendimento da biblioteca.

(continua)
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Quadro 3 - Fungdes do moédulo circulagdo (continuacéo)

IT Circulagdo Descricao

Deve permitir o cadastramento de politica de reserva,
16 | Politica de reserva por biblioteca, tipo de material, categoria de usuario,
considerando o calendario de atendimento da biblioteca.
Deve permitir o cadastramento de politica de multas por atraso de
17 | Politica de multas entrega de material por biblioteca, tipo de material, categoria de
usuario, considerando o calendério de atendimento da biblioteca.
Deve permitir o cadastramento de politicas de suspenséo do
18 | Politica de suspenséao usuario por biblioteca, tipo de material, categoria de usuario,
considerando o calendario de atendimento da biblioteca.
Calendario de Deve conter calendario de funcionamento das bibliotecas
19
funcionamento da biblioteca | para calculo de multas / suspenséo por atraso.
Deve armazenar o histérico do usuario sobre
20 | Historico do usuario o
empréstimos, suspensao e atrasos.
B ‘ Deve permitir a funcionalidade de suspenséo do usuario, considerando
21 | Suspenséao de usuario
as politicas de suspenséo estabelecidas para a biblioteca.
Deve permitir o cadastramento de calendario
22 | Calendario de atendimento
de atendimento, por biblioteca.
23 | Empréstimo entre bibliotecas | Deve prever o registro de empréstimo entre bibliotecas.
Consulta de materiais Deve prever consultas de materiais por situag@o. Por exemplo,
24
por situacao disponivel, reservado, emprestado, em restauracao, entre outros.
Deve permitir a consulta on-line da movimentagao de empréstimos de
Consulta de historico de ] ;
25 determinada obra, por periodo. O resultado da consulta deve apontar 0s
empréstimo da obra . .
usuarios que tomaram emprestada a obra, com a data de empréstimo.
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2.2.4 Médulo aquisicao e inventario: compreende a possibilidade de registro de sugestbes

de compras e rotinas para inventariar o acervo

O sistema deve permitir o registro de sugestdes de compra de materiais bibliograficos e possibilitar a

emissao de arquivos em formatos como .xIs e relatérios impressos para apoiar a elaboracao de re-

quisicao de compras. Deve permitir, também, o controle para inventario dos materiais. (Quadro 4)

Quadro 4 - Fungdes do moédulo de aquisi¢do e inventario

IT Aquisicdo e Inventario

inventario

Relatérios de aquisicao /

Descricao

Deve prever o0s seguintes relatérios de aquisicéo/inventario:

a) Obras adquiridas, por periodo;

b) Relatério dos exemplares desaparecidos (inventario);

¢) Relatério financeiro.

2 Sugestao de compras

Deve permitir:
a) O registro de sugestao de compra de material bibliografico;

b) A edicado das informacdes das sugestdes de compras

(fornecedor, data prevista de entrega, entre outros);

c) A priorizagao das sugestbes de compras e

possibilitar que a sugestao possa ser rejeitada ou

reprogramada para outra oportunidade.

(continua)
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Quadro 4 - Fungoes do médulo de aquisicao e inventario (continuacéo)

IT Aquisicao e Inventario Descri¢ao 2.2.5 Disseminacao seletiva: o sistema avisara os usuarios cadastrados sobre as novas
incorporagdes no acervo da biblioteca

Deve prever a funcionalidade de inventario do acervo

3 Inventario do acervo por meio de coleta automatica (chip ou codigo de O sistema deve possibilitar o cadastro de perfis pelos usuarios para fornecer informacéao automatica

barras), importando dados de coletor externo. da base de dados. Por exemplo, um usuario interessado em determinado autor, pode cadastrar

seu perfil, e quando a biblioteca processar material daquele autor, o usuario recebera aviso em seu

Deve permitir a pré-catalogacao para fins de registro de tombo, ) ) o ) o
4 Pré-catalogagéo e-mail sobre a disponibilidade do material na biblioteca. (Quadro 5)

a partir dos dados da sugestao de compras cadastradas.

L » Quadro 5 - Fungbes do modulo disseminagéo seletiva
Acompanhar a situagao Deve permitir a consulta ao acompanhamento

5
das sugestdes de compras das sugestdes de compras. IT Disseminagao Seletiva Descricao

Deve permitir a insercdo de dados patrimoniais, como
6 Dados patrimoniais a) Deve avisar o publico interessado, por e-mail, quando da

0 tipo de aquisi¢ao, os custos, a procedéncia. 1 Disseminacao seletiva

chegada de um material para os perfis cadastrados pelos usuarios.

b) Deve permitir que o usuario possa cadastrar perfis de seu
interesse para receber informagdes sobre novas aquisicoes,

com possibilidade de definir o periodo de recebimento.
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2.2.6 Relatérios gerenciais

O sistema deve prever relatérios gerenciais por médulos, de modo a apoiar as decisdes da biblioteca.

Deve incluir mecanismos de saida para que a biblioteca personalize relatérios.(Quadro 6)

Quadro 6 - Fungdes do médulo relatérios gerenciais

IT Relatérios Gerenciais Descricéao

1

Relatérios gerenciais

Devem conter:

a) Estatisticas on-line de consultas especificas, por unidade,

por tipo de material/documento, ano de publicacao;

b) Relatério pelos campos: autor, titulo, assunto, pais,
nacionalidade, editora, ano de publicacao, local de publicagao,
nome/senha do catalogador, data do cadastro, data da

alteracao, tipo do material, idioma, nivel bibliografico;

¢) Relatdrios estatisticos de produtividade sobre

as operacgdes de catalogacéo e circulacéo.

Estatisticas

Deve disponibilizar o0 acesso on-line a informagdes
estatisticas de numero de acesso, por faixas de horario,

dia da semana, dia do més, més do ano, dominios.

28 o INFORMATIZAGAO de BIBLIOTECAS recomendagdes para selegéo de produtos
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2.3 Requisitos de Qualidade

Expressam como o sistema fara o que foi definido pelos requisitos funcionais, apontando os itens
necessarios e a sua abrangéncia, para indicar a operacionalizacao que o software deve satisfazer.
(Quadro 7)

Esses requisitos sdo importantes para definir a qualidade do aplicativo, a tecnologia em que
esta baseada, como é o armazenamento dos dados (formato e banco de dados) e os protocolos
de comunicacéo.

Esses aspectos afetam a qualidade do produto, a possibilidade de comunicagao e a inter-relacéo
com outras bases de dados internas ou externas a biblioteca. Por exemplo, alguns aplicativos per-
mitem que sejam tratados itens bibliograficos, museoldgicos e documentagao arquivistica.

Quadro 7 - Requisitos de qualidade

IT Requisitos de Qualidade Descricao

O banco de dados deve ser relacional (Oracle,
1 Banco de dados
SQL Server, Mysql, entre outros).

O formato de descricéo bibliogréfica e de
2 MARC21
autoridades deve seguir o padrao MARC21.

Deve possuir implementacao do Protocolo
3 Z739.50
739.50, nas modalidades cliente e servidor.

Deve suportar a norma ISO2709 (239.2), para
4 ISO 2709 (239.2) intercdmbio de dados estruturados de um sistema

para outro ou de uma base de dados para outra.

(continua)
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Quadro 7 - Requisitos de qualidade (continuagao)

IT Requisitos de Qualidade Descri¢cao

5 XML Deve suportar o padrdo XML para troca de informacoes

Deve ter interface WEB para os modulos de pesquisa
6 WEB based publica, circulacéo (renovacao e reserva), sugestoes de

aquisicao, Disseminacao Seletiva da Informacgéo (DSI).

Deve possuir interface windows, para 0 médulo
7 Interface cliente windows catalogacgao, e operacdes de empréstimo e

devolucéo, no modulo de circulagao.

Deve permitir o uso de help em todos os campos
8 Help de campos
e em todas as possibilidades de pesquisa.

Deve contemplar o formato ABNT 6023

9 Formato ABNT 6023 para exibicao de resultados de busca, com

possibilidade de adog@o de outras normas. a C e i te d O p r O d u tO

Toda a atualizagao da base de dados relativa as operagbes do

Atualizacao da
10 sistema (catalogagéo, empréstimo, devolugdes, cadastramentos . ) . o } .
base de dados Se n&o estiverem envolvidas outras atividades, como migragéo de
de politicas, usuarios e outros) devem ser on-line.

dados, ou converséo de registros, o contrato de aquisi¢céo pode prever
Um ponto a ser destacado é se a biblioteca possui base com registros em outro sistema. Neste caso, simulacdes com o cliente para testar as funcionalidades do sistema.

recomenda-se contratar, no projeto, a migracéo dessa base para a nova, no formato MARC 21. . . )
Geralmente, o produto € instalado integralmente, com todos os mo-

dulos. Assim, recomenda-se testar o aplicativo no ambiente definitivo,

0U seja, instalado no equipamento que vai abrigar o software.

Quando ha migragao ou conversao de dados, o aceite ou a homolo-

gacao torna-se uma tarefa mais complexa.
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consideracoes finais

Encontra-se, na literatura, uma série de documentos que tratam do tema automacao e/ou infor-
matizacao de bibliotecas e sistemas de informagéo. Alguns exemplos estéo listados ao final, em

Sugestdes de Leitura.

Este trabalho n&o pretende esgotar a discussdo, mas servir de base para a elaboracéo de projetos
de automacao e apoio na selegao de produtos. Temos percebido o movimento de organizacoes/
bibliotecas em busca de solugdes para informatizar as bibliotecas. E importante destacar que esta
sendo prética a aquisicao de produtos, por meio de editais de licitacao, tendéncia que estimula

0 mercado nacional.

As bibliotecas necessitam trabalhar em redes cooperativas, para ampliar seus servicos aos Usuarios.
A tecnologia de informacao, se bem aplicada, permitira a integragéo de catélogos de bibliotecas e
a criacao de grupos locais, regionais, nacionais ou internacionais. Solugdes que adotam padrdes

viabilizam essa reunido e permitem a criacao de portais .

Conhecer boas praticas de outras bibliotecas é uma estratégia que auxilia na elaboragdo do
projeto. Outro ponto importante € a cooperacao entre as equipes das bibliotecas e os responsa-
veis pela area de Tecnologia de Informacao (Tl) das prefeituras, criando um time para buscar as

melhores solugdes.
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GLOSSARIO

ABNT 6023

Regras para a elaboragéo das referéncias bibliograficas.

Cliente - Client

Qualguer computador que acesse e utilize os recursos de um servidor, seja em uma rede local ou
na Internet. Programa processando uma solicitagdo em um computador, o qual requisita servigos

de outro computador remoto (servidor).

ISO 2709 (Z39.2) - Formato de intercambio de dados

E um formato padrdo de comunicagéo para registros bibliograficos, utilizados para intercambio de
registros em meio magnético de um sistema para outro. O formato MARC ISO-2709 torna possivel a
transferéncia de um item bibliografico de um sistema ou banco de dados para outro, sem perda de
informacoes, fazendo com que os dados sejam independentes de software e hardware, tornando

0s registros bibliograficos portaveis entre sistemas.

MARC21 - Machine readable cataloging

Formato de descricéo bibliografica desenvolvida pela Library of Congress, em 1965, com o piloto
MARC |, com o objetivo de produzir dados catalograficos em formato legivel por maquina. O formato
MARC21 teve finalizada a sua estruturacéo, em 2000, prevé paragrafos, que se aplicam a todos
0s tipos de material, incluindo gravagéo sonora, programas de computador, mapas e outros itens

nao-convencionais.

11.07.08 16:24:10



Servidor - Server

Computador central, em uma rede, responsavel pela administracéo e fornecimento de programas e
informacdes aos demais computadores a ele conectados. O mesmo que host. Programa (compu-
tador) que prové servicos (arquivos ou acesso a bases de dados) quando requisitado remotamente

por um computador cliente.

XML - eXtensible Markup Language - Linguagem de formatacao extensivel

Versao reduzida da Standard Generalized Markup Language (SGML) que permite a criacao de tags
personalizadas, de modo a facilitar a organizagéo e a apresentacéao das informagdes contidas numa
pagina da WEB. Linguagem da WEB para intercambio de dados, estruturados e independentes dos
aplicativos utilizados, suporta todas as funcionalidades mais difundidas do padrao SGML (Standard
Generalized Markup Language — Linguagem de Formatagao Padr&o), permitindo nimero ilimitado

de tags, cada uma delas indicativa do significado individual.

Z39.50 - Protocolo de comunicacao

Protocolo de padrao internacional, desenvolvido pela National Information Standards Organization
(NISQ), que define um nivel de aplicacao pelo qual um computador pode fazer perguntas a outro
computador e transferir resultados dos registros, usando formato candnico. Protocolo de comunicacéao
entre computadores desenhados para permitir pesquisa e recuperacao de informagdo —documen-
tos com textos completos, dados bibliograficos, imagens, multimeios — emredes de computadores
distribuidos. Baseado em arquitetura cliente/servidor e operando sobre a rede Internet.
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